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Eig-al Politique Qualité

La mise en place de notre démarche qualité est pour nous le moyen de nous organiser en
interne mais aussi de mieux répondre aux besoins et attentes de nos clients.

L'Orientation Client, comme la satisfaction des exigences clients, sera donc la finalité de
nos objectifs.

Pour ce faire, notre politique se décline sur quatre axes, dont nous fixerons chaque année
les objectifs d’amélioration quantitatifs :

» L'amélioration de la satisfaction globale clients, telle que nous pouvons I'apprécier
notamment par le biais d'une enquéte et lors des points de renconire avec nos
clients

» La compétence d'une équipe de consultants efficace et proche dans la relation
client.

» Lerole charniere entre I'éditeur et le client qui est une spécificité de notre métier.
Le respect des exigences des éditeurs avec lesquels nous travaillons.

» L'amélioration de la performance de I'entreprise car c’est ce qui garantit et assure
la pérennité de I'entreprise.

Je m'engage 4 metire toute mon énergie a la mise en place, au maintien et &
I'amélioration continue de cette organisation ISO 9001 au sein de notre entreprise.

Je serais vigilant d ce que l'objectif que nous nous sommes fixés soit bénéfique pour nos
clients et pour I'entreprise , cela gr@ce a la motivation de I'ensemble du personnel Sig—o%_.

Josselin CLAVIER
Beauzac, le 05 mai 2025



E_\i\g-oL Présentation entfreprise

Fondée en octobre 1984, la Société Durafour Informatique, s'est spécialisée dans I'intégra
Gestion : Comptabilité, Gestion commerciale, Gestion de production Finances, Paie, Ge
ressources Humaines.

Rachetée en décembre 2004, par Marianne et Florence Bouchardeau, salariées de I'entreg
devient Sig-al : Société Informatique de Gestion Alti-Ligérienne.

Depuis mars 2023, Josselin Clavier et Julien Bruchon sont les dirigeants de la Société.

La société Sig-al est une société de services informatiques a destination des PME & PM
secteurs (industries, services, paramédical, organismes).

Par notre métier d'intégrateur, nous bénéficions du soutien des éditeurs DIVALTO, SAGE, EQUITI
lls garantissent la pérennité des logiciels que nous installons.

Notre parc clientele (120 clients) est implanté en Rhéne-Alpes/Auvergne.
Le Systeme de Management de la Qualité s’applique a I'ensemble des activités de Sig-al :

» Audit : Analyse

» Paramétrage

» Adaptation spécifique
» Reporting

» Formation

>

Dépannage / Maintenance

Sig-alL étant un intégrateur de logiciels, elle ne réalise pas d'activités de concepi_;ion. ’
responsabilité des éditeurs.




Nofre équipe

Président
Josselin Clavier

Directeur
Général
Julien Bruchon

Assistante de
gestion

DIVALTO
5 Consultants
4 Développeurs

RH Paie et Gestion Temps SAGE FRP 1000
4 Consultants 4 Consultants
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Eig-al ROles, responsabilités et autorites au
sein de |I'organisme

Exigences

S'assurer que les processus produisent les résultats escomptés. Pilotes de processus

Promouvoir l'orientation client a tous les niveaux de I'organisme. Dirigeants




Les parties intéressees
et leurs exigences




[Ecouter nos Parties Intéresse’es]

Processus de
Management

Processus de

Réalisation

Processus Support

Une organisation par processus

Piloter et Gérer |'entreprise

Gérer le Ressources Humaines

S1: Gérer le parc matériel

S2 Améliorer le SMQ
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Eig-al Le pilotage des processus

Les pilotes de processus La description des processus :

FICHE DESCRIPTIVE DE PROCESSUS ‘

Définir :

« |dentifier et mettre a jour les activités clés
du processus

« |dentifier, hiérarchiser et définir des actions
pour réduire les risques de son processus

« Créer et tenir a jour la documentation du
processus (création, modification,
suppression) -

Acteurs. — Tivrables e
Moyens de mailrise de Factivité ==

Fiche éuénement dans Piloter la
Tous Fian d mainierance 5L Dvaito pour tous les démarche
diams

T —— ‘ |

Tous Base maintenance de DIVALTG.

Tous Base maintsnance de DIVALTO Mail

Fiéurion par pdle 3 part Ge [anaiyse de Labase maintenance: Améliorer le
e DVALTO

Piloter et améliorer

«  Deéfinir et suivre les moyens de surveillance Les fiches d'auto-évaluation des processus :
(indicateurs) | [T RN / —— ‘

« S'assurer de la cohérence du processus| | = T | e
avec les autres processus et/ou avec les
interfaces

« S'assurer du fonctionnement et de
I'efficacité du processus

« S'assurer que les processus produisent les
résultats escomptés

« Rendre compte périodiguement de I'état
d'avancement du fonctionnement du
processus

« Améliorer le fonctionnement du (des)
processus




Les documents de Sig-al sont maitrisés en
respectant les regles de gestion définies
dans la procédure PRS3-01. Un serveur
commun permet le partage des documents
qualité.
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La veille réglementaire est réalisée

gréce a plusieurs supports :

« Lefévre (édition annuelle +
feuillet rapide)

« Newsletter des éditeurs

» Newsletter presse informatique

Nofre métier étant tres lié aux
évolutions Iégales et fiscales nous
devons nous tenir informé
régulierement.




1) Identification des risques

- DN DS DN DN DS D

L'identification est réalisée pour chaque processus.

2) Vérification des risques et des opportunités

>N B B B = B B N

Vérification et mise 4 jour des risques et des
opportunités lors de rédaction de la fiche d’'auto-
évaluation de processus.

Z /s £ s L B 4 s £ s L /s

3) Détermination des actions

- DN DS B DN B D

Les actions & metire en ceuvre face aux risques et
opportunités sont enregistrées dans le plan d’'actions.

yd & > & > & & > & -

4) Evaluer |'efficacité des actions mises en ceuvre

- DN DS DN DN DS D

Evaluation de I'efficacité des actions mises en osuvre
face aux risques et opportunités lors de la revue de
Direction.

Z s £ B & i & s L B & .

Les risques

Fiche descriptive de
processus

Fiche d’auto-évaluation

de processus

Plan d'actions

Revue de Direction
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Eig-al Surveillance des processus et du SMQ

Des indicateurs sont définis pour chaque processus et font I'objet
d’'un suivi périodique. Les indicateurs de performance du processus
sont revus lors de la revue de Direction.

Des fiches d’auto-évaluation permettent de faire un bilan sur le
fonctionnement et |'efficacité du processus. Elles permettent de
définir des opportunités d’'amélioration. Les données de sortie des
revues de processus sont présentées en revue de Direction.

.conseil
EXPErtise w: DrOCEssUs
, optimiser‘ﬁ‘QUdQ:.‘._‘,_Laﬂa[}/SG

jugement e
djagnosticfonctmnnement

Des audits internes sont réalisés pour s'assurer que le SMQ est
conforme aux exigences de la norme ISO 92001 et qu'il est mis en
ceuvre de maniere efficace et tenu a jour. Les résultats d'audit sont
présentés en Revue de Direction.

-

La revue de Direction permet de s'assurer du
fonctionnement et de I'efficacité du SMQ.
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A chaque cléture de tickets pour la maintenance

N . . .
g\i\g-cL Mesure de la safisfaction des clients

Plans d'actions
Revue de Direction

A chaque clbture de fickets pour la maintenance et

d chaqgue fin de projet pour le processus Gestion de
projet

Via une enquéte

Systéme Quakite
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Sig-al Amelioration

Traitement des non-conformités et actions d’amélioration :

Les non-conformités sont enregistrées dans DIVALTO. Des réunions périodiques sont organisees et
permettent de mettre en place les actions nécessaires et de suivre I'état d’avancement .

= Revues de Processus
= Revues de Direction

= Définition des actions correctives,
préventives, et d’'ameéliorations

PLANIFIER
(Plan)

* Mesures des écarts entre ce
qui a été planifié et ce qui est

réalisé (tableaux de bord) /
+ Fiches de non conformitées,

* Résultats des fiches
d’ameélioration. 3

VERIFIER

= Mise en ceuvre du

processus
= Réalisation des activités
= Utilisation des ressources

Connaissances Organisationnelles :

Elles sont gérées via les procédures et fiches d'instruction du systeme mais aussi grdce aux sites
infernet qui nous permettent de nous tenir au courant des actualités réeglementaires et légales.

Nos partenaires éditeurs nous garantissent également I'acces aux connaissances organisationnelles
dont nous avons besoin (langage de programmation, serveurs d’'application). 13




Eig-al Domaine d'application

NORME ISO 9001-VERSION 2015

§ Processus
41|14.2|43|4.4(51]152153(6.116.2|6.3|7.1|7.2|73|74|75(8.1]18.2|83|84[185]|8.6(8.7]9.119.2(9.3

M1 |Piloter et Gérer I'entreprise

M2 |Gérer les Ressources Humaines

R1 |Piloter la démarche commerciale

R2 |Gérer les projets

R3 |Gérer la maintenance

S1 |Gérerle parc

S3 |Améliorer le SMQ

Chapitres non applicables et justifications : Dans le cadre de ses activités, Sig-al ne réalise pas de conception et ne développe pas de produits. Cela est a
la charge des éditeurs. Sig-al réalise uniquement des adaptations sur des produits standards.
Nota : le processus S2 a été fusionné avec le processus S3
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